


[bookmark: _GoBack]3.2 Les consignes efficaces2015

 
[image: ]














	




[image: ]

























[image: ]


















Inspiré de Paci-Raide, CS Beauce-Etchemin, 2004, 
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1. Une demande claire, directe et 1. Une demande vague, perdue a travers
précise. de multiples directives.

2. Qui se traduit par un 2. Ne fournissant aucun critére
comportement concret et observable pour vérifier I'exécution
observable. ou non de la demande.

3. Sans verbalisation additionnelle, les 3. La directive est accompagnée de
explications précedent la directive. justifications, du rationnel qui la sous-
tend, ce qui ouvre la porte pour les
éléves a I’argumentation et qui dilue
I'impact et la fermeté de la demande
initiale.
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4. En plus de préciser une action, elle 4. La directive ne précise aucun délai
fournit des précisions sur le moment ou le fait de fagcon trop vague.
pour exécuter celle-ci.

5. Une directive qui ne laisse aucun 5. Une directive qui s’exprime sous
doute sur la nécessité pour I'éléve de forme interrogative, comme un désir
I’accomplir. Au besoin, utiliser ou un souhait, laisse ainsi la
I'expression «Tu dois...» possibilité a I’éléve de dire non

(exemple: Joudrais-tu svp...»,
«J’aimerais que tu...»)

6. Exprimer sur un ton neutre (pas de 6. Exprimer sur un ton émotif, avec
colére ou d’irritation) et ferme. une hésitation dans la voix qui
traduit un doute sur I'importance de
la demande ou sur la crainte de
perdre le contrdle de son groupe.
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7. Directive qui laisse un temps a 7. Une directive répétée avec instance
I’éleve pour exécuter la demande, jusqu’a exécution, ou I’'on regarde
un temps approximatif de 15 I’éleve jusqu’a ce qu’il obéisse peut
secondes ou on détourne notre facilement dégénérer en situation
attention de I'éléve afin de lui laisser d’affrontement quand I'image
faire le choix d’obéir sans talonner, sociale de I’éleve dans le groupe est
quitte a revenir apres ce délai pour menacée d’humiliation.

répéter la demande (je lui fais sentir
que je suis tenace sans pour autant
étre «achalant»). Je ne répete pas
plus de deux fois la directive.
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